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                                  Coordinamento Nazionale Agenzie Fiscali e AA.MS          13 ottobre  2015

AGENZIA DELLE ENTRATE

Prosecuzione per il 2015 dell’incentivazione per l’orario prolungato degli sportelli
Anticipazione indennità front office per gli uffici ex Territorio

Retribuzione di risultato area dirigenti anno 2013

Posizioni Organizzative ex Territorio
Si è tenuto ieri presso l’Agenzia delle Entrate un  importante incontro che al primo punto all’ordine del giorno, aveva individuato la discussione sui criteri di attribuzione della indennità di risultato per l’area della dirigenza non di vertice. Il testo dell’accordo sottoscritto è disponibile sul nostro sito. 

Rispetto agli temi in discussione vi aggiorniamo di seguito.

Sperimentazione dell’orario di apertura al pubblico nelle grandi aree metropolitane.

La fase di sperimentazione dell’orario di apertura al pubblico negli uffici delle grandi aree metropolitane si concluderà il 31 dicembre 2015. Entro quella data verranno concordati nuovi criteri che dovranno necessariamente tenere conto dei processi di riorganizzazione operativa. Questo è in sintesi il contenuto dell’intesa, sottoscritta ieri nel corso dell’incontro, che garantisce comunque - fino a fine anno -  le attuali modalità di incentivazione per quelle sedi ove è stato adottato il prolungamento dell’orario al pubblico. 

Incentivazione per gli addetti ai servizi all’utenza – Uffici ex Territorio

Nel corso dell’incontro abbiamo anche sottoscritto un accordo che prevede la erogazione di una  quota (793.000 euro) del Fondo incentivante - a titolo di anticipazione -  da riconoscere alle attività di  front office degli Uffici Provinciali–Territorio, incentivazione che sarà  comunque oggetto di contrattazione decentrata.  E’ stato anche stabilito che in sede di sottoscrizione definitiva dell’accordo sulla ripartizione del Fondo incentivante 2013 - come noto firmato lo scorso 17 settembre -  saranno individuate le integrazioni in grado di apprezzare il diverso grado di  responsabilità (vedi il maneggio denaro),  connesse alle attività  ai servizi all’utenza.

Individuazione posizioni organizzative e incarichi di responsabilità – Uffici ex Territorio

Per quanto riguarda l’individuazione delle posizioni organizzative e degli incarichi di responsabilità ex Territorio, argomento che pure era all’ordine del giorno, dobbiamo dire che la CISL FP -  che ha condiviso la previsione della individuazione di 138 posizioni da incentivare nell’Area Servizi Immobiliari - ha chiesto che anche per l’Area Servizi Catastali vengano introdotte posizioni remunerate, con particolare riferimento alle figure di Capo reparto “servizi all’utenza”. Abbiamo fatto notare sul punto che l’Agenzia - mentre per il reparto “banche dati”  ha stabilito di istituire le POS -  non può non riconoscere le funzioni dei capi reparto servizi all’utenza, peraltro fino ad oggi  individuate, in alcune sedi, come posizioni dirigenziali.  Su questo tema la riunione è stata rinviata al prossimo lunedi 19 ottobre  


Sul piano di razionalizzazione degli immobili di cui al dl 66/2014 rinviamo allo specifico comunicato unitario
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